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1. OBJETO DEL CONTRATO

El objeto del presente expediente es la definicion de las prescripciones técnicas que definiran el
servicio de mantenimiento a prestar por la empresa adjudicataria a nivel preventivo, correctivo,
técnico legal, etc., de la central térmica, instalaciones de climatizacién, produccién y distribucién de
vapor, equipos de frio, tubo neumatico de ropa sucia, tubo neumatico de residuos, asi como la
depuradora de aguas residuales y todos aquellos equipos relacionadas en los ANEXOS |, Il y lll e
instalados en el Hospital de Cabueries y sus edificios anexos ubicados en Gijoén, dependientes de la
Gerencia del Area Sanitaria V.

Se estableceran las pautas de funcionamiento y organizacién para el adjudicatario y se definira
la relacion contractual entre la propiedad y el adjudicatario, donde se definiran alcance, condiciones
de prestacion, proceso, metodologia, normativa, recursos, etc., asi como velar por el éptimo estado
de funcionamiento y conservacion de las instalaciones.

2. ALCANCE DE LOS TRABAJOS

El alcance de los trabajos define las caracteristicas que debe cumplir el servicio de
mantenimiento de los equipos y sistemas objeto de la presente contratacion, asi como de las
instalaciones inherentes que forman parte inseparable de los mismos y cuyo fallo inhabilite el
funcionamiento de los equipos, con la finalidad de alcanzar los objetivos de calidad deseados:

e Asegurar el funcionamiento ininterrumpido y eficaz de las instalaciones, minimizando las
posibles paradas por averia y alcanzando el mayor indice de disponibilidad.

¢ La seguridad integral referida a los aspectos técnicos de los equipos e instalaciones.

e Cumplir y mantener las especificaciones de rendimiento y calidad establecidos para cada
uno de los equipos que constituyen las instalaciones referenciadas.

« Conseguir el 6ptimo estado de conservacién y funcionamiento de los equipos, aparatos y
de las instalaciones en su conjunto.

+ La optimizacion de consumos energéticos en las instalaciones objeto del contrato,
mediante la implementacion de las soluciones técnicas necesarias para lograrlo.

¢ El cumplimiento de las normativas, leyes y reglamentos (Reglamento de Instalaciones de
climatizacién, calefaccion y agua caliente, Reglamento de aparatos a presién, gases
refrigerantes etc.) referente a las instalaciones, edificios y equipos objeto de este
contrato que fuesen de aplicacion en cualquier momento durante la vigencia del mismo.

La oferta debera expresar mediante una Memoria Técnica descriptiva (Maximo 150 hojas y
tamafio minimo de letra 11) la metodologia de trabajo que se propone para alcanzar los objetivos
definidos, incluyéndose en ella, al menos, los siguientes conceptos:

¢ Plan global de mantenimiento (Preventivo, Correctivo, Técnico-Legal, Predictivo)

» Ratios de mantenimiento comprometidos (preventivo/total, correctivo/total, técnico —
legal, etc., que deberan ser iguales 0 mejores a los exigidos en el apartado 6 de este
pliego técnico).

e Indicadores de cumplimiento de los mantenimientos programados en el plazo previsto-
desviaciones de la planificacién-(deberan ser iguales o mejores a los exigidos en el
apartado 6 de este pliego técnico).

o indices de disponibilidad de las instalaciones (deberan ser iguales o mejores a los
exigidos en el apartado 6 de este pliego técnico).
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e Elaboracién de un Manual de Gestion del Mantenimiento genérico en base a las
especificaciones recogidas en el apartado 3 y que sirva como modelo de referencia a
seguir en caso de resultar la empresa adjudicataria.

» Prevision de estudio de la situacién inicial de instalaciones y equipos a mantener.

» Materiales, piezas,...etc. de reposicion, incluidas en el mantenimiento, asi como el precio
unitario de aquellas piezas de reposicién mas frecuentes, que no se incluyan en el
precio del mantenimiento de las instalaciones.

o Stock de repuestos comprometido por la empresa licitadora, en los términos recogidos
en el apartado 5 de este Pliego de prescripciones Técnicas.

¢ Descripcion de la estructura organizativa de la empresa, recursos humanos y técnicos
puestos a disposicién y organizacién de los mismos.

e Medios materiales y logisticos.
¢ Plan de formacién del personal adscrito al contrato.

En cualquier momento el Centro podra realizar, con medios propios o externos, una auditoria,
de cara a comprobar la situacién del mantenimiento de las instalaciones, asi como el cumplimiento
del resto de aspectos incluidos en el Pliego Técnico y/o en la oferta del adjudicatario.

El adjudicatario estard obligado, mas alla de la utilizacién de sus propias herramientas
informaticas, al uso de las puestas a su disposicidn por la Gerencia del Area V, inicialmente destinada
a la Gestion del Mantenimiento de las instalaciones, acorde a las necesidades actuales y futuras
siendo responsable de alimentarlas con los datos que se le requieran por la Gerencia del Area V.

En caso de que el Centro tuviera que realizar contrataciones de mantenimiento con empresas
distintas a la del adjudicatario sobre algunas de las instalaciones objeto del presente contrato por
cualquier incumplimiento del adjudicatario, los importes de tales gastos seran deducidos de la
facturaciéon correspondiente.

El Servicio de Mantenimiento se aplicard en todas las instalaciones y servicios auxiliares y de
apoyo que se definen a continuacion:

Centrales térmicas, entendiendo como tales, las instalaciones de produccién de agua
caliente para vapor, calefaccion y agua caliente sanitaria, incluyendo todos sus equipos
tales como calderas, bombas, intercambiadores, acumuladores, instalacién eléctrica,
lineas de gas y sus componentes, equipos de regulacién de almacenamiento y
distribucién de combustibles (excluidos grupos electrégenos), etc., y cualquier otro que
aln encontrandose en el recinto de las diferentes centrales, fuera indispensable para el
correcto funcionamiento de las mismas.

Instalaciones de acondicionamiento y tratamiento de aire, incluyendo todos sus equipos,
tales como climatizadores, extractores, fan-coils, equipos calefactores, cajas de
recalentamiento, radiadores, colectores, etc., asi como su sistema de control e
instalacién eléctrica.

Camaras o equipos frigorificos de cocina, mortuorio, al igual que todos los equipos de
frio, bombas de calor, independientes repartidos por todo el Centro y todos sus
elementos auxiliares incluyendo la instalacién eléctrica.

Tubo neumatico de residuos, incluyendo todos los equipos e instalaciones necesarias
para su correcto funcionamiento, tales como motores, conductos, instalaciéon eléctrica,
compuertas, etc.
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e Tubo neumatico de recogida de ropa, incluyendo todos los equipos e instalaciones
necesarias para su correcto funcionamiento, tales como motores, conductos,
instalacion eléctrica, compuertas, efc.

o Depuradora de aguas residuales, incluyendo eras de secado, grupos de bombeo, etc.

¢ Gestion y mantenimiento de la herramienta de gestibn centralizada de instalaciones
térmicas conforme a lo descrito en este pliego.

¢ Gestion de equipamiento que se encuentre en periodo de garantia.
Y ademas:

» Tratamiento de Legionella como se refleja en los puntos 3.5, 3.5.1 y 3.5.2

3. METODOLOGIA

En este punto se definen la organizacién y los medios precisos para conseguir la mayor
operatividad de las instalaciones durante su vida Gtil. La operativa del mantenimiento de las
instalaciones, sera tal que, por su aplicacion se consiga el correcto control, estado de conservacion y
funcionamiento, asi como el perfecto estado de las maquinas, elementos y dispositivos de todo tipo
que las integran.

Los objetivos que se deben conseguir en el desarrollo del mantenimiento seran:
¢ Continuidad en el servicio sin interrupciones.
o Economia: Minimizar los costes del mantenimiento correctivo.

Aumento de la vida de las instalaciones.

Respeto al medio ambiente.

Ahorro energético

3.1.Instalaciones objeto del contrato

A titulo orientativo, las instalaciones objeto del mantenimiento incluidas en el presente
procedimiento, se detallan en el Anexos |, Il y llI.

3.2.Informes y documentacion técnica de las instalaciones

En el plazo de un mes desde la firma del contrato, se elaborara un informe detallado del
estado de todos los equipos e instalaciones, que figuran en los Anexo |, 1l y lll, tanto desde el
punto de vista técnico como legal, sefialando las deficiencias observadas y proponiendo las medidas
correctoras pertinentes, siendo en todo caso responsabilidad del adjudicatario reparar y adecuar los
equipos para que se encuentren en perfectas condiciones tanto técnicas como legales y
recomendadas de uso.

Lo no reflejado en este informe y correspondiente a los equipos objeto del concurso, sera
aceptado tacitamente por el adjudicatario como correcto, pudiendo ser exigido por la Gerencia del
Area Sanitaria V, la posterior correccion de defectos y anomalias no sefialadas en el informe.

El adjudicatario realizara en un plazo maximo de dos meses desde la firma del contrato, la
revision y la actualizacion del inventario existente de todas las instalaciones y equipos, se revisara el
etiquetado y se completara, se recopilara la documentacion técnica organizativa de cada una de las
instalaciones y equipos, en “Manuales de caracteristicas técnicas”, que recogeran, al menos los datos
resefados en los Anexos |, Il y Il
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El adjudicatario se compromete a presentar al Responsable designado por la Gerencia del Area
Sanitaria V un informe al final cada mes durante la vigencia del contrato, en soporte informéatico a
partir del cual se pueda disponer de la informaciéon que seguidamente se enumera, ordenada de
diferentes maneras:

Relacion de averias (ficha historica por equipo), actuaciones de mantenimiento preventivo y
correctivo, tiempos empleados, materiales utilizados con una valoracion econémica, averias
repetitivas, causas y acciones correctoras efectuadas.

Relacién de todos los materiales de repuesto, fungibles sustituidos, detallando sus referencias
€ importes.

Una valoracion del estado de adecuacion y conservacion de cada equipo.
Sugerencias para un mejor rendimiento de los equipos.

Operarios implicados en cada averia o tarea, relacionando la carga de trabajo mensual por
trabajador.

Reporte mensual del control horario de cada trabajador

El Servicio de Mantenimiento, podra supervisar y controlar cualquier actuacién técnica o
administrativa realizada por el adjudicatario, en la forma que crea oportuna y sin limitaciones.

Trimestralmente el responsable técnico del contrato deberd reportar, al Servicio de
Mantenimiento un informe donde se recogeran las actividades ejecutadas y costes de acuerdo con la
organizacién del servicio y que podra llegar a recoger:

¢ Datos relativos a la actividad. Servicios realizados por tipo de mantenimiento: averias,
preventivo, legales, etc.

o Ratios de mantenimiento (preventivo/total, correctivo/total, legal, etc.)
¢ Indicadores de cumplimiento de los mantenimientos planificados.

» Indicadores de productividad por cada operario (nimero de actuaciones preventivas
sobre el total, nimero de actuaciones correctivas sobre el total) asi como franjas
horarias de las operaciones realizadas en las instalaciones por cada uno de los
operarios.

¢ Indicadores de costes por equipos fuera de servicio (por ejemplo costes de sustitucion de
equipos por otfros de alquiler, gastos energéticos derivados de equipos o instalaciones
averiadas, etc.).

e Indicadores de costes por equipos fuera de servicio (por ejemplo costes de sustitucion de
equipos por otros en alquiler, gastos energéticos derivados de equipos o instalaciones
averiadas, etc.).

e indices de disponibilidad de las instalaciones.
o Datos técnicos. Rendimiento, pardmetros, niveles de seguridad, etc.

El informe se presentara en formato digital, los datos en él reflejados seran tanto en formato de
tablas tipo Excel, también incorporaran graficos.

Anualmente, a lo largo del primer mes del afo, la empresa adjudicataria debera reportar al
Servicio de Mantenimiento una memoria de la actividad del afo anterior, en la que se resuman los
informes mensuales presentados, de forma que permita obtener conclusiones y buscar mejoras
técnicas a implementar a raiz de los resultados presentados. En dicha memoria de actividad, al
menos se reflejaran:

¢ Progresién mensual de los ratios de mantenimiento.
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Progresion mensual de los costes de accesorios y repuestos.

Progresion mensual de los tiempos de ejecucion de las labores preventivas.

Progresion mensual de los tiempos de resolucién de las labores correctivas.

Listado de equipos con deficiencias técnicas y diagnosis de las mismas.

Tiempos de parada de los equipos mas criticos, para cada unos de ellos y organizado
por meses.

Evolucion mensual de la productividad de cada operario.

Propuestas de mejora sobre equipos e instalaciones.

Los informes se presentaran en formato digital, los datos en ellos reflejados seran tanto en
formato de tablas tipo Excel, también incorporaran graficos.

3.3.Mantenimiento conductivo

Las operaciones de mantenimiento conductivo comprenderan todas y cada una de las acciones
encaminadas a velar por el buen funcionamiento, seguridad y la correcta puesta en funcionamiento
de todos los equipos integrantes de las instalaciones técnicas objeto del contrato.

Se llevara a cabo el control de las variables de mantenimiento de todas las instalaciones y
equipos, realizando las operaciones rutinarias con total garantia para las mismas.

La conduccién de las instalaciones comprendera las siguientes acciones:

e Puesta en marcha y parada de equipos de forma manual, o la observacion y
comprobacioén de estos.

El seguimiento de los pardmetros de funcionamiento de los equipos, los ensayos y
maniobras de verificacion del correcto funcionamiento de los equipos.

Las regulaciones y equilibrados necesarios.

Control y anotacion de consumos.

Control de funcionamiento de todos los dispositivos de seguridad.

Atencion de primer nivel de averias y disfunciones.

Informe diario documentado de las incidencias al Servicio de Ingenieria y Gestion de las
instalaciones.

3.4.Mantenimiento preventivo

Consistird en llevar a cabo las actuaciones, sobre las instalaciones, equipos, sistemas objeto
de esta contratacidon y sus componentes, de forma programada y en las que se incluiran todas las
actividades de limpieza, mediciones, comprobaciones, regulaciones, chequeos, ajustes, reglajes,
engrases, etc., y todas aquellos acciones que aseguren un estado optimo de los equipos y sistemas
desde el punto de vista funcional, de seguridad, de rendimiento energético e incluso de proteccion de
medio ambiente. Formaran necesariamente parte de dichas actuaciones aquellas expresamente
recomendadas por el fabricante.

En cada revision se efectuaran las comprobaciones indicadas en el programa de
mantenimiento, asi como en la normativa y reglamentacion vigente, y en las recomendaciones y
manuales de los fabricantes de los equipos, en estas revisiones estara incluida ia mano de obra y el
coste de todos los repuestos necesarios.
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El programa de mantenimiento especificara el conjunto de las operaciones a realizar en cada
equipo y su periodicidad, ademas también incluye comprobaciones, sustituciones y pruebas de
elementos y de equipos.

El mantenimiento preventivo en su plan estara marcado por tres etapas principales:
s Inventario de los aparatos
» Gamas de actuacién en cada equipo con las actividades a realizar y su periodicidad.

e Programacion en el tiempo e informe semanal de las actuaciones al Servicio de
Mantenimiento.

El adjudicatario se compromete a la elaboracién, en el plazo méaximo de tres meses desde la
adjudicacioén, del “Plan de Mantenimiento Preventivo de las Instalaciones objeto de contrato”, que
definird el sistema operativo a desarrollar, tanto desde el punto de vista de tareas a realizar como
documentacion necesaria para llevarlo a cabo.

Asimismo se realizaran puestas en marcha periddicas (se contemplara tal obligacién en los
planes de mantenimiento preventivo) de aquellas instalaciones o equipos que s6lo se utilicen en
momentos de emergencia, riesgos o catastrofe.

3.5.Mantenimiento técnico-legal

El mantenimiento técnico-legal sera realizado sobre aquellos equipos objeto del contrato y/o
enumerados en los anexos |, Il y I, que asi lo requieran. Incluyendo sus elementos auxiliares (por
ejemplo, cuadros eléctricos), que de acuerdo a las especificaciones de los reglamentos industriales o
sanitarios en vigor, o los que pudieran promulgarse durante el tiempo de vigencia del contrato, ya
sean de caracter general, comunitario, nacional o autonémico, de obligado cumplimiento.

A titulo orientativo se debera cumplir la siguiente normativa vigente sin perjuicio de todas
aquellas normativas que legalmente deban aplicarse:

- Reglamento de Instalaciones Térmicas de los Edificios (R.I.T.E.).

- Reglamento Electrotécnico para Baja Tension (R.E.B.T.).

- Reglamento Electrotécnico para Alta Tension.

- Reglamento de Centros de Transformacién Eléctrica.

- Normas Basicas para la Edificacién (N.B.E.).

- Condiciones de Proteccion contra Incendios (C.P.1.).

- Condiciones de Proteccién contra incendios en Locales Industriales.

- Reglamento de Aparatos a Presiéon.

- Reglamento para suministro de Carburantes y Combustibles Liquidos.

- Reglamento de Redes y Acometidas de Combustibles Gaseosos.

- Reglamento de Actividades Molestas, Insalubres, Toxicas y Peligrosas.
(RAM.LT.P.).

- Ordenanza Municipal contra la Contaminacion Acustica.

- Ordenanza Municipal sobre Proteccion del Medio Ambiente Atmosférico.
- Ordenanza Municipal sobre Proteccion del Medio Ambiente Acuatico frente a la

contaminacion por vertidos no Domésticos.
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- R. D. y normas UNE (incluida UNE 100030) aplicables sobre control de la Legionelosis.
- Reglamento de gases fluorados.
- Ley sobre saneamiento de aguas del Principado de Asturias.

- Cualquier otra normativa de caracter nacional, regional o local que afecte a las instalaciones y
equipos existentes en los Centros.

- Normas UNE

Incluyendo las normas UNE 100713, UNE 100012 y todas aquellas referentes a la
climatizacién.

Inspecciones previstas del Mantenimiento Técnico Legal, RD 2060/2008:
Norma UNE 9-103

Caldera de vapor n° 1:

Nivel A Julio (anual)

Nivel B Julio de 2019 (cada tres afios)
Nivel C Julio de 2019 (cada seis aiios)
Caldera de vapor n°® 2:

Nivel A Abril (anual)

Nivel B Abril de 2018 (cada tres anos)
Nivel C Abril de 2018 (cada seis afios)

2 Depositos de combustible gaséleo C:
Marzo de 2019.

Sera igualmente de obligado cumplimiento, los procedimientos o recomendaciones que dicte la
Gerencia del Area Sanitaria V.

La empresa adjudicataria seré responsable de la actualizacién de la documentacion y correcta
cumplimentacién correspondiente a todas las revisiones legales y del control de las fechas de las
revisiones, asi como del control de la documentacion legalmente exigible y su ubicaciéon en el caso de
no existir debera realizar las acciones necesarias para implantarlos de nuevo.

Los gastos que ocasionen las revisiones realizadas por los Organismos de Control Autorizados
correran a cargo de la empresa adjudicataria.

Sera responsabilidad del adjudicatario la notificacién a la Gerencia del Area Sanitaria V de
cualquier cambio de la legislacion durante la vigencia del contrato, que obligue a la modificacion total
o parcial de las instalaciones o de los equipos. Si no realizase esta notificacion y la Gerencia del Area
Sanitaria V fuera, como consecuencia, objeto de sancién administrativa, el importe de la misma le
seria descontado de la facturacién a la empresa adjudicataria.

A estos efectos el adjudicatario elaborara, en un plazo de tres meses, un Manual Técnico-
Legal de Equipos donde se indiquen los equipos que van a ser objeto de este tipo de
mantenimiento, asi como la metodologia que se va a emplear.

Se debera notificar por escrito con al menos 3 meses de antelacién de todas las pruebas
exigidas por la regulacion legal en cada momento, el adjudicatario propondra en su oferta el programa
de actuaciones de mantenimiento técnico-legal que estime adecuado, incluyendo las validaciones
correspondientes de las salas quirlirgicas y todas aquellas con requerimientos similares.
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Se incluye en el mantenimiento Técnico-Legal, las inspecciones periodicas a realizar por las
empresas colaboradoras de la Administracién competente, en orden al cumplimiento de la normativa
vigente, por lo que de no serlo la adjudicataria, debera contratar con las mismas a efectos del riguroso
cumplimiento de las normas y sin que ello suponga gasto adicional para la Gerencia del Area
Sanitaria V.

Seran por cuenta del adjudicatario los costes derivados de legalizaciones o proyectos
necesarios para la reposicion o reparacion de cualquier elemento incluido en este contrato.

La empresa adjudicataria estara obligada a comunicar a la administracién los plazos en que
deben realizarse las correspondientes inspecciones periddicas en funcién de la normativa en vigor en
cada momento. Si no realizase esta notificacién y la Gerencia del Area Sanitaria V fuera, como
consecuencia, objeto de sancion administrativa, el importe de la misma le seria descontada de la
facturacién a la empresa adjudicataria.

La empresa adjudicataria sera la responsable de mantener las instalaciones en las condiciones
adecuadas para que el Certificado de Inspeccion emitido por el Organismo de Control califique las
mismas como favorables, siendo la responsable de corregir las anomalias detectadas con la mayor
brevedad hasta conseguir esta calificacion en los plazos debidos.

3.5.1.Cumplimiento del RD 865/2003, RD 140/2003

Realizacién de todos los protocolos de limpieza recogidos en el RD 865/2003. Todas las
analiticas necesarias para el cumplimiento de la normativa de la Legionella que vienen indicadas en
el RD y todas aquellas que pudieran ser solicitadas por Salud Pablica en referencia al Area Sanitaria
V en agua fria de consumo humano (andlisis fisico-quimico, aljibes y puntos de suministro), ACS
(legionella), certificados de limpieza, desinfeccién y posterior analitica de los aljibes del edificio A, By
sus vasos (RD 742/2013 y DG 140/2009), sin que ello suponga coste alguno a la Gerencia del Area
Sanitaria V.

Realizacion de al menos las siguientes analiticas:

e Analisis mensual fisico quimicos, microbiolégicos y de legionella de la piscina de
hidroterapia.

e Torres de refrigeracion: andlisis fisico quimicos, de legionella y certificados de
limpieza y desinfeccion.

e Mantenimiento de separadores de gotas.

¢ Realizacion de las analiticas establecidas por Salud Pulblica en sus visitas de control
al Hospital: Se debe incorporar al registro el autocontrof analitico siguiente:

¢ Una vez al semestre analisis tipo de control en cada uno de los depésitos de agua
fria y en un grifo consumidor.

e El andlisis tipo control al que se debe realizar es el recogido en el RD 140/2003:

o Fisico Quimico: Cloro libre, turbidez, temperatura, pH, conductividad y
amonio;

o Microbiolégico: Recuento de colonias a 22°C, bacterias coliformes y
escherichia coli.

Las empresas licitadoras podran disponer de la informaciéon del estado actual de las
inspecciones periodicas en el que las instalaciones se encuentran.
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3.5.2.Mantenimiento de instalaciones de AC y AF de consumo humano

La revisidon general de funcionamiento de la instalacion, incluyendo todos los elementos, se
realizara una vez al afio, reparando o sustituyendo aquellos elementos defectuosos.

a) Agua caliente sanitaria con acumulador y retorno

La revision del estado de conservacion y limpieza de la instalacién, mensualmente se realizara
la purga de vélvulas de drenaje de las tuberias y semanalmente la purga dei fondo de los
acumuladores.

El control de la temperatura se realizara diariamente en los depésitos finales de acumulacion,
en los que la temperatura no sera inferior a los 60°C.

Dentro de este apartado (3.5.2.) el personal de mantenimiento propio del Hospital sera el
encargado de las revisiones de los puntos terminales o finales, que se realizan con caracter mensual
en un nimero representativo de grifos y duchas.

3.6.Mantenimiento correctivo

El mantenimiento correctivo sera realizado sobre la totalidad de las instalaciones y equipos y
sistemas objeto de esta contratacién y sus componentes, realizandose sobre los mismos todo tipo de
actuaciones tendentes a su reparacion y puesta en servicio en los plazos mas exiguos posibles,
incluyendo si la hubiere la mano de obra de cualquier empresa subcontratada por la adjudicataria,
ademas de las gestiones para la peticion de materiales necesarios para la resolucién de las averias.

El mantenimiento correctivo, destinado a solucionar las averias que se produzcan,
comprendera las siguientes funciones:

¢ Elaboracion de andlisis y causas de la averia.

¢ Toma de medidas preventivas antes del inicio de la reparacién.

Control de restitucion de las condiciones normales de funcionamiento.

Reparacion de desperfectos o desajustes en el material, maquinaria, instalaciones, etc.

Elaboracion de un informe pormenorizado de las causas de la averia, consecuencias y
solucién adoptada en caso de ser solicitado por el Servicio de Ingenieria y Gestion de
las Instalaciones.

Realizaciéon de propuestas de mejora encaminadas a eliminar la repetitividad de las
averias.

Todas las intervenciones de mantenimiento correctivo, salvo emergencias, que requiera la
sustitucién de elementos o piezas de repuesto que no estuvieran amparadas por el contrato y que
supongan un gasto econdmico para el Hospital, sélo se podran ejecutar previa conformidad del
Servicio de Mantenimiento, una vez presentada la correspondiente solicitud con el informe técnico-
econdémico justificativo.

Durante los periodos de puesta en marcha se dispondra el personal necesario para realizar
una vigilancia continuada de las instalaciones, que le permita conocer en cada momento la situacién
de trabajo de todos los elementos que las componen y el estado de los diferentes equipos de medida,
control y alarma con el fin de garantizar al maximo la seguridad e integridad fisica de ias personas y
las cosas.

Seran por cuenta del adjudicatario todos los gastos de mano de obra que se generen debido a
la necesidad de la intervencion de empresas ajenas al contrato como consecuencia de las
intervenciones correctivas. El adjudicatario debera presentar un informe justificativo de la actuacién a
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realizar incluyendo una valoracién econdmica; solo se podra ejecutar previa conformidad del servicio
de Mantenimiento.

Cuando asi lo demande una averia de un equipo o instalacién a presion las soldaduras
deberan ser realizadas por soldadores homologados en el procedimiento adecuado en cada caso.
Posteriormente se debera entregar al representante del Servicio de Mantenimiento la documentacién
necesaria que acredite la correcta ejecuciéon de la misma.

Se debera indicar cualquier defecto de las instalaciones o equipos que disminuya su
rendimiento, produzca un mayor gasto energético o pueda ser motivo de una averia futura, debiendo
presentar los informes técnico-econémicos necesarios para corregirlo con suficiente antelacion.

Se llevara el control de todos los materiales y piezas de repuesto utilizados en la reparacion y
mantenimiento de las instalaciones, entregando mensualmente una relacién descriptiva valorada del
material empleado.

Cualquier averia debera ser resuelta en un maximo de 24 horas contadas a partir de la
recepcidn del aviso, en caso contrario y superadas las 72 horas deberd elaborarse un informe
justificando los motivos del retraso. La Gerencia del Area Sanitaria V se reserva la facultad de su
comprobacién y el derecho de penalizar al adjudicatario en la forma que se establece el Cuadro de
Caracteristicas del Pliego de Clausulas Administrativas Particulares de este concurso.

Si las reparaciones implican parada de equipos o instalaciones, o riesgo de parada sobre otras
instalaciones subsidiarias en marcha, se requerird la autorizacién previa por escrito del Hospital de
Cabuenies y seran realizadas en los horarios mas idoneos para el servicio afectado.

El Responsable designado por la Gerencia del Area Sanitaria V, podra solicitar en ocasiones a
técnicos de la empresa contratada, su colaboracion en elaborar presupuestos o en intervenciones de
equipos e instalaciones industriales no contratados a los efectos de restablecer una situacion de
emergencia, hasta que acudan los técnicos especialistas de la empresa mantenedora y
suministradora a repararlo, si la hubiese. En el supuesto caso de que el adjudicatario tuviese
capacidad de solucionar la averia se procedera a su reparacion, previa aceptacion de presupuesto.

Todas las operaciones de mantenimiento correctivo se resefiaran en el software habilitado a tal
efecto, reflejando una descripcion detallada de la reparacion, materiales utilizados, tiempo empleado,
personal dedicado, efc.

3.7.Mantenimiento Predictivo

El mantenimiento predictivo comprende las acciones encaminadas a determinar la duracién de
las piezas, equipos o instalaciones. Se debera estudiar la evolucién temporal de determinados
parametros (temperaturas, presiones, vibraciones, velocidades, etc.) y asociarlos a la evolucién de
fallos para asi determinar en qué periodo, ese fallo va a tomar una relevancia importante y poder
planificar las operaciones con tiempo suficiente para que ese fallo nunca tenga consecuencias
graves.

La realizacién del mantenimiento predictivo lleva consigo:
» Reduccion del tiempo de parada al conocerse exactamente que elemento es el que falla.

o Conocimiento del tiempo limite de actuacién que no implique el desarrollo de un fallo
imprevisto.

¢ Aumento de la fiabilidad del equipo o instalacion.

o Disminucion del coste de mantenimiento.

10
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3.8.Eficiencia Energética

La eficiencia energética comprendera la explotacion de aparatos e instalaciones para conseguir
el maximo aprovechamiento energético, ajustandose a los parametros de disefio de equipos,
aparatos e instalaciones y estara constituido por los siguientes planes:

o Eficiencia energética de calefaccion y climatizacion

o Control del consumo de electricidad en los equipos climatizadores, bombas, ventiladores,
camaras de cocina, etc.

En cualquier momento el Centro podra realizar, con medios propios o externos, una auditoria
energética, de cara a comprobar la eficiencia en el mantenimiento de las instalaciones, pudiendo ser
la empresa adjudicataria objeto de sancidon en caso de detectarse anomalias en funcionamiento de
las instalaciones o incumplimientos en la oferta del adjudicatario.

3.9.Manual de Gestion

El adjudicatario se compromete a la elaboracion del Manual de Gestion del mantenimiento de
las instalaciones objeto del contrato, en un plazo inferior a los 4 meses, que definira el sistema
operativo a desarrollar, se entiende que el manual debera ser aprobado por el Servicio de
Mantenimiento y Gestion de las instalaciones y en el vendra recogido la siguiente informacion:

e Memoria abreviada de las distintas instalaciones

¢ Clasificacion de las instalaciones

e Modificaciones introducidas

¢ Fichas de mantenimiento (averia, interrupciones causas y medidas correctoras).

e Datos generales de explotacion (temperaturas, andlisis de combustion, intensidades,
consumos, efc.).

s Control de funcionamiento de equipos.

o Establecera en coordinacion con el Servicio la criticidad de equipos e instalaciones y
periodos de disponibilidad minimos requeridos para ellos.

¢ Optimizaciéon de las operaciones preventivas necesarias sobre equipos e instalaciones,
en funcién de la disponibilidad requerida.

e Implantara acciones redundantes en aquellos equipos e instalaciones de mayor
criticidad.

e Procedimientos de coordinacion con el Servicio de Mantenimiento de las labores a
realizar, teniendo en cuenta franjas horarias, necesidad de labores de limpieza y/o
desinfeccion posterior a la actuacion, etc.

e Organigrama y lineas de funcionamiento interno, detallando responsabilidades, funciones
y perfiles de cada trabajador.

» Procedimiento de actuacién correctiva.

e Ratios de mantenimiento comprometidos (preventivo/total, correctivo/total, legal, etc., que
deberan ser iguales o mejores a los exigidos 6 de este Pliego Técnico e iguales o
mejores que los presentados como empresa ofertante).

¢ Indicadores de cumplimiento de los mantenimientos planificados en el plazo previsto
(deberan ser iguales o mejores a los exigidos 6 de este Pliego Técnico e iguales o
mejores que los presentados como empresa ofertante).

11
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o Stock de repuestos que se compromete a mantener en los términos recogidos en el
apartado 5 del presente Pliego Técnico.

3.10. Otros

Se valorara el mantenimiento de los dos guemadores Elco ( ELCO Ekevo 7.3600 G-E/BT3 KL
y ELCO Ekevo 6.2400 G-E/BT3 KL) instalados en la central térmica, para ello, sera necesario por
parte del adjudicatario la contrataciébn del mantenimiento de dichos equipos con una empresa
especializada en los mismos de forma que se garantice un tiempo de respuesta ante averias inferior a
24 horas y al menos, una revision anual de los mismos.

Se valorara el mantenimiento de las dos enfriadoras Trane (Trane RTWD220 769KW y Trane
RTAC250 850,9KW) instalados en los edificios A y C para ello, serd necesario por parte del
adjudicatario la contrataciéon del mantenimiento de dichos equipos con una empresa especializada en
los mismos de forma que se garantice un tiempo de respuesta ante averias inferior a 24 horas y al
menos, una revision anual de los mismos.

Se entregara a la persona que sea designada por la Gerencia del Area Sanitaria V un informe
por equipo de las mediciones comprobadas, partes revisadas, ajustes realizados y recomendaciones
si las hubiere de cada revisién realizada a cada equipo.

El adjudicatario como responsable del Mantenimiento de las instalaciones descritas en el
apartado 2, sera el titular de los Libros oficiales de Mantenimiento y en consecuencia de su
legalizacion, actualizacion y correcta cumplimentacion.

4. MEDIOS PERSONALES Y PLANTILLA
4.1.Personal de Mantenimiento

En el caso de que alguno de los trabajadores resultase ser de una categoria superior a la de
Oficial de 12, ademas de aquellas otras labores que le competan dada su categoria profesional, se le
asignaran las propias de un oficial (realizacion fisica de labores de mantenimiento correctivo y
preventivo entre otras) que cubriran las 24 horas los 365 dias al afio.

La empresa adjudicataria podra, asi mismo, disponer de personal propio ¢ de empresas
subcontratadas que podran intervenir en el caso de que se presenten incidencias que asi lo
requieran. En cualquier caso el coste de estas actuaciones incluyendo los medios personales
empleados seran por cuenta de la empresa adjudicataria sea cual sea la procedencia de los mismos.

En caso de sustitucion de algun operario siempre por causas justificadas, sera valorada la
aptitud, capacidad y relacidn contractual del mismo, debiendo ser aprobada por la Gerencia del Area
V o en quien ella delegase.

El personal asignado al servicio sera sustituido al cien por cien en los casos de vacaciones,
incapacidad temporal o permanente. La organizacion del disfrute de las vacaciones y permisos
reglamentarios del personal deberd permitir que la prestacidén del servicio se realice siempre con
normalidad, sin repercusion negativa del servicio.

La empresa adjudicataria estara obligada a uniformar por su cuenta a todo el personal que
utilice para la ejecucion del trabajo, siendo igual para todos los trabajadores y de obligada utilizacion
una vez estos se encuentren realizando sus labores en cualquiera de las instalaciones. Se incluirdn
los equipos de proteccién individual precisos para cada trabajo.

Ademas el personal deberd estar claramente identificado como trabajador de la empresa
mantenedora, asi como con su nombre, apellidos y fotografia.

12
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La empresa adjudicataria designara responsable del servicio a un técnico que actuara como
representante y Unico interlocutor valido ante el Centro, en caso de ausencia de este se designara a
otro técnico como interlocutor valido, debiendo conocer el Servicio de Mantenimiento el medio de
comunicacion que permita localizar al responsable designado por la empresa en todo momento. En
caso de Emergencia por parada de alguna parte fundamental de las instalaciones objeto del contrato,
la empresa adjudicataria debera poner a disposiciéon del Centro el personal necesario para atender y
resolver de inmediato dicha emergencia.

La empresa dispondrd ademas de la estructura necesaria para la realizacién de estudios,
proyectos calculos y valoraciones de las instalaciones ya existentes 6 de nuevos que asi se
requieran.

La empresa adjudicataria estara obligada a realizar las puestas en marcha y parada de los
equipos o instalaciones en los plazos y horarios que establezca el Hospital de Cabuefies, siempre
que tales maniobras sean técnicamente posibles.

Las operaciones 6 reparaciones cuya ejecucion implique parada de las instalaciones seran
realizadas durante los horarios que sefale a estos efectos el Centro, siendo valido cualquiera de los
incluidos en los turnos de maiiana, tarde o noche y en cualquier dia de la semana, ya sea laborable o
festivo.

En caso de no realizarse dichas operaciones o detectarse que no han sido realizadas
correctamente, la Direccion del Centro podra contratarlas directamente, descontando dicho importe
de las cantidades correspondientes a las certificaciones mensuales realizadas por la empresa
adjudicataria pudiendo levantar acta de la incidencia como falta grave.

En el caso de que surjan averias como consecuencia de reparaciones 6 revisiones defectuosas
sera por cuenta del adjudicatario el coste de la reparacion, independientemente del origen de los
recursos empleados y siempre manteniendo los tiempos de respuesta en funcion de la criticidad de
los equipos.

La gerencia del Area V, a través del Servicio de Mantenimiento, dispondra la estructura técnica
de supervisidon para coordinar las labores y realizar los controles a fin de asegurarse que el
mantenimiento y conservacion se estan llevando a cabo conforme a las exigencias del Pliego y
compromisos contractuales establecidos.

Se implementara un procedimiento de trabajo entre la empresa adjudicataria y el Servicio de
Mantenimiento que permita, en todo momento, que los responsables del Servicio puedan tener
conocimiento de que personal esta desarrollando las labores adjudicadas y el alcance de las mismas.

La Gerencia del Area V podra exigir al adjudicatario la sustitucién de cualquiera de los
trabajadores adscritos al contrato por razones de negligencia, incompetencia, actos de mala fé,
errores en el cumplimiento de sus deberes o por otras causas objetivas. Los plazos para dicha
sustitucion seran de un mes desde la notificacion.

Se definira un organigrama de funcionamiento interno donde se definira la estructura del
servicio, lineas de funcionamiento interno para la gestion de los servicios contratados, se detallaran
las funciones y la responsabilidad de cada cargo, dicho organigrama, nominativo y justificativo sera
notificado antes del comienzo del contrato para su visado definitivo, debiendo comunicar cualquier
cambio sobre el mismo para oportuna valoracion.

La empresa adjudicataria podra subcontratar con otra empresa, previo informe y aceptacion por
parte de la Gerencia, para ejecutar aquellos trabajos que por su especificidad, o por ser requerida
algn tipo de acreditacion, clasificacion, certificacion reglamentaria o legal para su ejecucién que la
empresa no dispusiese; los costes derivados de los medios personales empleados seran por su
cuenta.

13
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4.1.1.0rganizacion y formacion del personal técnico del licitador.

El Mantenimiento de equipos e instalaciones implica procedimientos de actuaciones que
requieren simultaneamente de:

o Formacion técnica especifica continuada

Operativa sistematica e informatizada
Calidad

Preservacion del Medio Ambiente

e Prevencion de Riesgos Laborales
e Elevado grado de colaboracion e integracion.

Al considerar importante todo lo relacionado con estos aspectos y las actuaciones
encaminadas a cumplir y cubrir estos procedimientos anteriormente mencionados, se valorard la
presentacion de un plan de formacion para el personal en el que se justifique claramente
metodologia, nimero de horas de duracion, docentes que impartirdn la formacion, fechas previstas,
periodicidad, medios que aporte el licitador, etc., con el fin de garantizar la obtencién de un servicio
eficiente y de calidad.

4.2.Tiempos de respuesta

El tiempo de respuesta a la solicitud de prestacion de un servicio deberd ser como maximo la
indicada en la tabla siguiente, desde la recepcion del aviso, excluyéndose las ofertas que lo superen.

Categoria Respuesta Puesta en servicio
Emergencia Inmediato 10 min.

Urgencia 15 min. 1 hora

Rutinario 2 horas 4 horas

En dicho cuadro se aplican los siguientes conceptos:

Emergencia: Solicitud de actuacion correctiva por personal de mantenimiento, en la que la no
actuacion, impide el uso de una parte o la totalidad del funcionamiento del equipo o instalacién
correspondiente que permanece inoperativo hasta su rectificacion.

Urgente: Solicitud de actuaciéon correctiva por personal de mantenimiento, en la que la no
actuacién, impide el uso de una parte o la totalidad del funcionamiento del equipo o instalacién
correspondiente pero no impide su uso hasta su rectificacion.

Rutinario: Solicitud de actuacion correctiva por personal de mantenimiento, en la que la no
actuacion, no repercute como las descritas en “emergencias” o “‘urgentes”.

4.3.Emergencias. Servicio de disponibilidad permanente.

Para cubrir la eventualidad de una averia o incidencia que deba ser reparada o resuelta con
urgencia la empresa adjudicataria debera disponer permanentemente de un servicio de atencién las
24 horas los 365 dias del afio, con respuesta inmediata y de actuacién para su resolucién en un plazo
inferior a una hora desde que se produzca el aviso.

14
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La empresa adjudicataria a través del técnico responsable informara de la incidencia al
interlocutor del Servicio de Mantenimiento en el tiempo mas breve posible.

Las intervenciones realizadas para resolver las averias de urgencia se deberan acreditar
mediante un informe de averia urgente, donde se especifiquen las circunstancias de intervencion.
Este informe se presentara en formato digital al Servicio de Mantenimiento, Gestiéon y Seguridad de
las Instalaciones en el tiempo mas breve posible y como maximo al siguiente dia laborable posterior a
la intervencion.

5. MEDIOS MATERIALES

La empresa adjudicataria proveera a sus técnicos de los equipos de diagnostico y de todas
aquellas herramientas y aparatos de medida que sean precisas para el normal desarrollo de sus
actividades, (simuladores, medidores, registradores, polimetros, equipos individuales de
herramientas, EPIs, equipos informaticos, etc.), asi mismo pondra a disposicion del servicio todos los
equipos comprobadores necesarios para la realizacion de controles de calidad, asi como todos
aquellos que pudieran ser necesarios para estar a su disposicion sin coste alguno en un plazo inferior
a 48 horas aun no permaneciendo fisicamente en el Centro por su especificidad, siendo exigible a la
adjudicataria tal aportacion de medios en cualquier momento del periodo de duracién del contrato.

Las empresas licitadoras también haran mencion de aquel posible equipamiento disponible
para ser usado como materiales de sustitucion de los existentes en el centro y que puedan ser
usados en caso en que la reparacion se prologue en el tiempo (siempre bajo causas justificadas y
previo informe escrito a la Direccién) informando de marcas, modelos, afio de adquisicion, cantidad y
tiempos de respuesta. La cesién en uso de dichos materiales no tendra en ningln caso repercusion
econdmica para el Centro.

Transcurridos tres meses de contrato se recabara por parte de la Direccién del Centro, a través
del Servicio de Mantenimiento un listado de herramientas y aparatos de medida con los certificados
oficiales, homologaciones y certificados vigentes aportados para la comprobacion fisica de su
correspondencia con el listado ofertado, esta peticiéon podra ser realizada anualmente.

Los materiales ordinarios de mantenimiento, fungibles, estaran incluidos en el precio del
confrato del servicio de mantenimiento, independientemente del precio; siendo: Juntas de
estanqueidad de material Klinglerit u otros materiales, pernos y tornillos ordinarios, aceites, grasas,
etc.

Asi mismo no seran facturables aquellos materiales que si bien intervienen en una reparacion 6
reposiciéon sean de un precio unitario inferior o igual a 50€, IVA no incluido. En caso de desacuerdo
en el precio, entre la empresa adjudicataria y el Servicio, este podra pedir presupuesto a uno o a
varios proveedores, corriendo a cargo de la empresa adjudicataria el importe del repuesto siempre
que alguno de los presupuestos se ajuste a la cantidad antes mencionada.

Todos los materiales empleados para el desarrollo de los trabajos, objeto de esta contratacién
deberan ser idénticos en marca y modelo a los instalados. En el caso de tener que variar la marca y el
modelo, siempre por causa justificada, la adjudicataria presentara al Centro, antes de su instalacion,
los catalogos, muestras, certificados de garantia, etc. de los materiales o componentes.

Serd obligacion del adjudicatario el mantener y surtir de repuestos y materiales adecuados para
ser utilizados en las reparaciones y mantenimientos de las instalaciones, este stock se convendra con
el Servicio de Mantenimiento en funcion de la criticidad de las instalaciones a los que fueran
destinados y/o la abundancia de su tipologia.
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5.1.Medios de comunicacion

Al personal se le dotara de medios de comunicacién: Teléfono movil, tablet,...etc. para utilizarlo
a diario con el propdsito de mejorar la productividad y rapidez en la resoluciéon de las tarea; de la
misma manera que dichos elementos de comunicacion sirvan para los avisos de averia,
urgencia,....etc.

5.2.Medios informaticos

El adjudicatario se compromete a utilizar y alimentar la herramienta informatica que el Hospital
ponga a disposicién (en la actualidad PGMwin) y serd capaz al menos de:

¢ [ntroducir y mantener actualizado el inventario de equipamiento de las instalaciones del
Centro.

Ordenes de trabajo de mantenimiento técnico-legal, preventivo, conductivo, predictivo de
forma automatica y cierre de los trabajos.

Generar informes de la actividad.

Generar diferentes gamas de mantenimiento; ha de ser posible una descripcién de la
gama o de la operacion a ejecutar permitiendo incluir archivos en diferentes formatos
(pdf. Imagen, archivos multimedia, etc.).

Obtener datos de tiempos reales de ejecucion en funcion de los datos previstos para la
intervencidn, es decir, desviacion de los tiempos reales.

Ratios de cumplimiento de tiempos en cuanto a periodos y fechas. Permite conocer el
indice de cumplimiento de la fecha prevista para los mantenimientos preventivos.

6. CALIDAD DEL SERVICIO

La calidad del Servicio de inspeccion, vigilancia, mantenimiento y conservacion, objeto del
contrato, vendra determinada por la totalidad de las funciones y caracteristicas del servicio dirigidas a
conseguir que las prestaciones y condiciones de funcionamiento de las instalaciones satisfagan las
necesidades funcionales y operativas del Centro.

Las funciones o caracteristicas del servicio seran las que denominaremos caracteristicas o
parametro de calidad y todas aquellas operaciones que sean necesarias ejecutar, asi como la
consecucion del mejor estado de funcionamiento y prestacion de las instalaciones seran objetivos de
calidad.

Se han de observar y aplicar en todo momento, todas las normas de seguridad exigidas en el
funcionamiento de las instalaciones que aseguran la maxima integridad fisica de personas y edificios.

Para alcanzar los estandares de calidad exigidos, el adjudicatario implementara el Plan de
Mantenimiento Integral aprobado, en los términos recogidos en el apartado 3. La sistematica a seguir
permitira al Servicio de Mantenimiento la evaluacién del desempenio y la consecucion de estandares
de calidad deseados y objeto final del presente procedimiento. Se estableceran unos ratios minimos
asi como penalidades que la gerencia del Area podra aplicar en caso de no ser alcanzados.

La empresa adjudicataria implementard, sin coste anadido alguno las herramientas necesarias
que le permitan a ésta disponer de toda la informacién e informes requeridos en este procedimiento
para evaluar los citados estandares de calidad.

En colaboracion con el Servicio de Mantenimiento, la empresa adjudicataria incluira en su
Manual de Gestion del Mantenimiento una clasificacién de las instalaciones mas relevantes. Dicha
clasificacion seguira el siguiente patron:
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CLASIFICACION DE LA INSTALACION SEGUN SU CRITICIDAD
PERIODO DE DISPONIBILIDAD ESTANDAR INTERMEDIA CRITICA
MINIMO 90% 95% 100%

o PERIODO DE DISPONIBILIDAD: Se entiende como periodo de operatividad (uptime)
del tiempo util de funcionamiento previsto en la proposicién técnica y contabilizada en
base al ndmero de jornadas de trabajo planificadas anuales. Este periodo se
computara en cada trimestre natural. El calculo de la disponibilidad se realizara en
base a 365 dias/afio para cada uno de los equipos. Los periodos de disponibilidad,
segun la criticidad de la instalacion, han de ser al menos, los reflejados en la tabla
anterior.

INSTALACION ESTANDAR: Aquella que cuya averia o mal funcionamiento no pone en
riesgo, de forma directa o determinante la salud de las personas.

INSTALACION INTERMEDIA: Aquella que sin ser critica afecta directamente a la salud
de las personas.

INSTALACION CRITICA: Entendiéndose como tal aquella que afecta directamente a Ia
salud o bienestar de los pacientes, trabajadores o usuarios del centro y cuyo fallo o mal
funcionamiento podria dar lugar a dafos graves en la salud de las personas o
materiales en el edificio u otras instalaciones.

En caso de desacuerdo en el momento de clasificar cualquiera de las instalaciones, primara la
opinidn del Servicio de Ingenieria al ser el mayor conocedor del Centro y las repercusiones de las
incidencias en sus diferentes instalaciones.

En cuanto a los indicadores de mantenimiento que la empresa adjudicataria a de alcanzar o
superar:

Los mantenimientos preventivos planificados deben alcanzar como minimo el 70% sobre el
total de las intervenciones totales, por lo que los correctivos no deben superar en ningtn caso el 30%
del total de las intervenciones.

Se definira en el Manual de Gestion del Servicio la planificacidon prevista para cada tipo de
mantenimiento, en ningun caso el nivel de ejecucion podra ser inferior al 95% sobre el total de los
mantenimientos planificados.

El mantenimiento técnico-legal sera del 100% en cualquier caso.

7. CONTROL E INSPECCION

Las funciones de control e inspeccion que se deriven del desarrollo del contrato que se
establezca, seran ejercidas por el Servicio de Mantenimiento.

Cualquier infraccion o incumplimiento del contrato sera comunicado a la empresa adjudicataria
a través de su representante mediante la correspondiente “Acta de Incidencias” que sera en cualquier
caso aceptada y firmada por el mismo.

El desempefio del adjudicatario seré evaluado segin:

Datos de nivel de cumplimiento sobre los mantenimientos extraidos del sistema de gestion
PGMWIN.
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8. SOPORTE Y MANTENIMIENTO DEL SISTEMA DE GESTION DE INSTALACIONES
TERMICAS

Se incluye la gestion y mantenimiento de la herramienta de gestién centralizada de las
instalaciones térmicas conforme a lo descrito en el presente pliego.

Desde el puesto central se manejaran y se regularan las instalaciones incluidas en el sistema
de gestiéon, con el fin de optimizar el funcionamiento de las instalaciones en modo automatico,
ajustando valores de consigna (temperatura, presion, humedad...), control de programaciones
horarias, parametrizacion de consignas con el fin de conocer y controlar el estado de todos los
elementos susceptibles de control de las instalaciones.

9. GESTION INFORMATIZADA DEL CONTRATO

El adjudicatario vendra obligado a trabajar con el actual programa informatico del Servicio de
Ingenieria y Mantenimiento. “PGMWin”", que se pondra a su disposicion, siendo por cuenta de la
empresa adjudicataria todo el hardware necesario para el adecuado desarrollo del contrato, siendo
obligacion del adjudicatario la utilizacién, la formacion de personal propio y la total preservacion del
mismo.

La presentacion de cualquier tipo de averia o desperfecto debera de quedar registrada en todo
caso en un parte de trabajo.

El adjudicatario debe establecer el suficiente soporte administrativo, tanto de personal como de
sistemas, que le permita en todo momento disponer de informacién actualizada de todas y cada una
de las instalaciones y equipos bajo contrato, elaborando una amplia base de datos para su
explotacion, debiendo estar a la entera disposicion de la Gerencia del Area Sanitaria V.

En Gijén, a 9 de febrero de 2018

EL JEFE DE SERVICIO DE GESTION Y SEGURIDAD
EN LAS INSTALACIONES DEL AREA SANITARIA V.
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